Tietosuojaseloste 22.5.2018

RUKAKO OY Travel Majoituksen keskusvaraamo tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja
Rukako Oy Travel Majoituksen keskusvaraamo/ Holiday Home Rental

Yhteystiedot:
Rukanriutta 7
93830 Rukatunturi

Yhteystiedot rekisteria koskevissa asioissa

Juha Mustonen

Rukanriutta 7

93830 rukatunturi 020 7344790
info@rukako.fi

2. Rekisterin nimi

Rukako Oy Travel Majoituksen keskusvaraamon seka Huolto/Remontointi asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus / rekisterin kayttotarkoitus

Taman rekisterin/tietosuojaselosteen tarkoituksena on mahdollistaa majoitusliikkeen
verkossa tapahtuva kaupankaynti, kuten esimerkiksi tilaustietojen, laskutustietojen,
maksuvahvistustietojen tai kasittelytietojen valittAminen kauppiaan ja asiakkaan
valilla. Taman liséaksi rekisterin tarkoituksena on asiakaspalvelun edellyttdmien
yhteydenottojen mahdollistaminen ja asiakassuhteen yllapito (sek& suoramarkkinointi
silloin, kun asiakas ei ole sita kieltanyt.)

5. Rekisterin tietosiséalto

Asiakkaan antamat tiedot: Etu- ja sukunimi, syntymaaika, yhteystiedot (esim.
puhelinnumero seka sahkopostiosoite), sukupuoli, kansalaisuus, asiakkaan kanssa
majoittuvien lasten lukuméaara, ika ja nimi seka tarvittaessa asiakkaan laskutusyhteystiedot
Yritysasiakkailta lisdksi: Yrityksen nimi, Yrityksen osoitetiedot ja yhteystiedot, yrityksen Y-
tunnus.

Asiakaspalautetiedot: asiakkaiden tyytyvaisyystiedot, kommentit rekisterinpitdjan
palveluista ja muut asiakkaan suostumuksella saadut tiedot

Varaustiedot (Menneet ja tulevat varaukset)

Asiakkaan toiveisiin ja valintoihin liittyvat tiedot: esim. huoneen tai savuttomuus,
huonetyyppitiedot ja tiedot hdnen haluamistaan palveluista

Asiakkaan maksutapa- ja maksukayttaytymistiedot (mukaan lukien maksuviivetiedot) seka
laskutustiedot

Asiakkaan suostumus sahkoposti-, tekstiviesti- ja muilla automaattisilla jarjestelmilla
suoritettavaan suoramarkkinointiin

Lainsdddannon mukaiset suoramainonnan, etdmyynnin ja muun suoramarkkinoinnin
kieltotiedot

Tiedot rekisterinpitgjan palvelujen kaytosta korttikohtaisesti (esim. yopymiset ja ostot)
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Muut asiakkaan suostumuksella kerattavat tiedot (esim. tiedot asiakkaan ilmoittamista
likuntarajoituksista ja sairauksista, jotka ovat tarpeellisia hanen pyytamansa palvelun
toteuttamiseksi)

6.SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Kaikkien asiakkaiden tiedot kerataan Mews-verkkopalvelun séhkaisilla lomakkeilla tai
paperilomakkeilla. Asiakkaat syottavat tiedot henkilokohtaisesti kayttaessaan Mews-
verkkokauppaa tai asiakastietolomaketta tai tiedot keratdan sisaankirjautumisen
yhteydessa manuaalisesti tai passin/henkilokortin skannauslaitteella (SnapShell).

7.SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja ei erikseen luovuteta eteenpain ja ne jaavat ainoastaan rekisterinpitgjalle. Jos
rekisterinpitgja myy, uudelleenjarjestelee tai muutoin luovuttaa liiketoimintansa joko
kokonaan tai osittain, henkilotietoja voidaan luovuttaa samanaikaisesti. Tietoja ei siirreta
EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkildtietojasi kolmansille osapuolille, kuten poliisille ja
muille viranomaisille, jos asia koskee rikoksen tutkintaa, tai laki ja viranomaisen paatos
nain maaraa.

8.REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

A.Manuaalinen aineisto

Jos palvelimelle tallennetusta rekisterista tulostetaan manuaalista aineistoa, aineisto
sailytetaan lukitussa tilassa. Ainoastaan rekisterinpitajalla seka lain maaraamilla
viranomaisilla on kayttdoikeus aineistoon.

B.Palvelimelle talletetut tiedot

Rekisteri sijaitsee Mews Systems Ltd:n palvelimella, joka on sijoitettu valvottuun
palvelinkeskukseen. Taydellisiin rekisteritietoihin paésee kasiksi ainoastaan
rekisterinpitégja, Mews Systemsin tekninen yllapitohenkildsto seka lain maaraamat
viranomaiset. Tiedot on suojattu asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein
esimerkiksi katoamisen, muuntumisen tai oikeudettoman paasyn varalta.

9. TARKASTUSOIKEUS JA TARKASTUSOIKEUDEN TOTEUTTAMINEN

Jokaisella on oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot. Tarkastusoikeus on kerran
vuodessa maksuton. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti omakatisesti allekirjoitetulla
lomakkeella tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

10. TIEDON KORJAAMINEN JA TIEDON KORJAAMISEN TOTEUTTAMINEN
Jokaisella on oikeus vaatia rekisterissa olevan tiedon korjaamista. Korjaamispyynt6 on
tehtava kirjallisesti ja riittdvan yksiloidysti.

11. MUUT MAHDOLLISET OIKEUDET

Henkil6tietolain 30 §:n mukaan "rekisterdidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa
kasittelemasta hanta itseaan koskevia tietoja suoramainontaa, etdmyyntia ja muuta
suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta samoin kuin henkilématrikkelia
ja sukututkimusta varten.”

Tarkastus-, korjauspyynnot ja kiellot itse&déan koskevien tietojen kasittelysta

Rukako Oy info@rukako.fi
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Rukako Oy travel Majoituksen keskusvaraamo

Yhteystiedot:
Rukanriutta 7
93830 Rukatunturi — Finland

y- tunnus 0900306-4

Evasteet

Tama sivusto kayttad evasteita (cookies).

Evasteiden ja verkkojaljitteiden avulla keratyt tiedot eivat sisalla kayttajan henkilétietoja.
Verkossa suoritettuja toimintoja ei voida sen avulla liittaa tiettyyn henkiloon.



